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SATO LYHYESTI

Olemme
suurimpia
vuokranantajia
Suomessa:
Meilla on noin
25 000 kotia.

Meilla on lahes
45 000 asukasta
paakaupunkiseudulla,

Tampereella ja Turussa.

Investoimme vuokra-
asuntoihin hyvien

joukkoliikenneyhteyksien

ja palvelujen aarelle.

Sijoitus-
kiinteistojemme
arvo on noin

5 mrd.€.

Meilla SATOssa
tydskentelee yli 300

asumisen asiantuntijaa.

Kasvamme kannattavasti..
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ASIAKAS-
KOKEMUS

SATOLAISET

Asiakasta
lahelld

Kotitaloja, jotka
kestavat aikaa

§|  Edellakavijoing,
B myos ylihuomenna
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6.2.2024

Vastuullisen
vuokra-asumisen

edellakavija

Hyvinvoivat yhteisot
Tyontekijéiden hyvinvointi
Viihtyvyys ja hyvinvointi asuinyhteisdissa
Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

Kestavaa asumista
Hiilineutraalius ja
energiatehokkuus
Kiertotalous
Luonnon monimuotoisuus

Vastuullisesti kannattava
Yhtenaiset ja lapinakyvat toimintatavat
Kannattavaa liiketoimintaa kestavasti

THMISARVEISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

13 IMASTOTEHOJA
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ASUMISNEUVON-
NAN RAKENNE

« Asumisneuvonta jaettu kahteen
osioon
* Henkilokohtainen
* Yhteisollinen

« Painopiste akuuttien tilanteiden
hoitamisen lisaksi ennaltaehkaisevassa
toiminnassa

* Esimerkiksi hairidista ja huoneiston
huonosta johtuvien haatojen
estaminen ennakolta

» Tavoitteena hyvan asiakaskokemuksen
varmistaminen kaikille SATOn
asukkaille
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Asiakaskaynnit kodeissa (kaksi asumisneuvojaa yhdessa) = yksittaisista kaynneista ilmenneista
huoltotdista asumisneuvoja tekee vikailmoitukset

« Pehmeat kodin huoltokierrokset huoneistoissa

Kaynnin havainnot kirjataan ylos ja kaydaan lapi yhdessa palvelupaallikdn kanssa, jos tarve niin vaatii
talomestari mukana kierroksilla

Neuvontaa toteutetaan paljon puhelimitse ja sahkdpostitse
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* Pesutuvan, kuivaushuoneen ja talosaunan kayttaminen: saantdjen lapikaynti asukkaan kanssa
taman omalla aidinkielella
* Asunnosta huolehtiminen
* Siivoaminen

* Huoneistokaynti, arvio pystyykd asukas itse hoitamaan siivouksen vai tarvitseeko sosiaalitoimesta
siivousapua tms. apua

« Jatehuolto ja kierratys

* Henkilokohtainen opastaminen, jos esim. asukas jattaa jatepusseja vaaraan paikkaan tai roskaa
pihaa, rappukaytavaa, jatteet vaarassa roskapontdssa, jos asukkaalle [ahtee jatelasku sanktiona jne.

* Palvelupaallikkd huolehtii mahdollisista varoituksista ja laskutuksista
« Opastus silloin, kun asunnossa tehdaan tuholaistorjuntaa; asumisneuvoja voi menna myaos
torjujan mukana asunnolle jos tarvetta (esim. kielimuuri)
* Selkeat toimintaohjeet torjunnan etenemisesta yhteistydssa torjuntayrityksen Anticimexin kanssa
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» llmanvaihtoasiat (erityisesti asunnoissa, joissa asuu iso perhe, jatkuvaa ruoanlaittoa tms.)
* Tuulettaminen
* Ruoan valmistus
* Kalusteiden ja tekstiilien (verhot) asettelu niin, ettei ilmanvaihto esty ja patterit lampiavat
* Venttiileiden toiminta ja niiden puhdistus
* Hyddynnamme dataa haasteellisten talojen/asuntojen tunnistamisessa

* Asunnon perusasiat

* kertominen mika kuuluu asukkaalle, mika vuokranantajalle -> vastuunjakotaulukko ja
asukaslaskutushinnasto
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« Hairioita aiheuttavien asiakkaiden tilanteiden ratkaisemisessa auttaminen
* Naapuririitojen selvittely ja sovittelu
* Asumisneuvoja voi lahettaa huomautuksia, mutta ei varoituksia.
* Haatdjen ennaltaehkaisy ja/tai hoitaminen yhdessa palvelupaallikdiden kanssa
« Lievat hairiét:
* Opastus hairidtilanteessa toimimiseen
* Asumisneuvoja keskustelee hairitsijan ja ilmoittajan kanssa

* Vakavat ja selvasti todennettavat hairiot menevat palvelupaallikon huomautus/varoitus - prosessin kautta
asumisneuvoja voi kuitenkin keskustella tassakin tapauksessa osapuolten kanssa

« Jarjestyssaantojen kertaaminen asukkaan kanssa: yorauha, tupakointiasiat yms.

« Palveluohjaus

* Yhteistyo sosiaaliviranomaisten kanssa
* Huoli-ilmoitukset ja ohjaaminen kuntien viranomaisille - asumisneuvoja tekee arvion tilanteesta
* Asumisen ja elamisen sujuvoittaminen = ohjaaminen palveluiden ja tuen piiriin

6.2.2024 SATOnN asumisneuvonta



YHTEISOLLINEN
ASUMISNEUVONTA

- Talokohtaiset asumisen taitojen
opastuskierrokset

* Hyddynnamme jarjestelmien kautta
saatavaa dataa haasteellisten talojen
tunnistamisessa

® 2023 kierrettiin 62 kohdetta, noin 3000
asuntoa

* Jokainen asunto kierretaan, syyna esim. laaja
ﬁiha/yleisten tilojen roskaaminen, jatekatos
uonossa kunnossa, laajaa asumisen
opastuksen tarvetta, hairidita, joiden lahde
el selvilla, talon ilkivalta tms.
« Naapurikummi-toiminnan organisointi
* Yhteisollisyystapahtumat
* Esimerkiksi jatteiden lajittelun neuvonta
yhteistydssa HSY:n kanssa
« Asumisneuvojat osallistuvat SATOn
sisaisiin projekteihin ja workshopeihin
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Juha-Pekka Jarvenpaa

juha-pekka.jarvenpaa@sato.fi
p. 040 513 8484

Taman diasetin kuvissa esiintyy SATOn asukkaita. Ylla kotonaan Vermonniityssa tanssii Soyoung.
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